Prefeitura Municipal de Cerguilho

CNPJ 46.634.614/0001-26
RUA ENG.° URBANO PADUA DE ARAUJO, 28 - CENTRO
CEP 18520-135 CERQUILHO - SAO PAULO
TEL. (15) 3384-2994 - www.cerquilho.sp.gov.br
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CARTA DE SERVICOS A0 USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario € um instrumento institucional, instituido pela Lei Federal n°.
13.460/2017, regulamentada pelo Decreto n°. 3.736/2024, cuja fungdo é fazer com que o cidad3o
possa acessar os servigos de forma simples e pratica, desbhurocratizando a comunicagao junto
ao poder publico.

0 acesso ao Portal do Cidaddo do Municipio, portal de oferta de servicos online, é realizado
pelo enderego https://servicosonline.gcaspp.com/wpprincipal.aspx

GABINETE DO PREFEITO

Ao Gabinete do Prefeito compete assistir a sua representac3o politica e social, em assuntos
legislativos, juridicos e administrativos, na divulgagdo e assessoria de relacbes publicas de
governo, além do planejamento. Compde o Gabinete:

Chefia de Gabinete

Secretaria de Gabinete

Assessoria de Relagoes Politicas

Assessoria Juridica

Coordenadoria Juridica

Coordenadoria de Servigos Administrativos e Legislativos

Assessoria de Planejamento

Agéncia de Crédito

Coordenadoria do Fundo Social de Solidariedade

Coordenadoria de Cursos de Qualificagao do Fundo Social de Solidariedade
Coordenador de Convénios
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Rua Engenheiro Urbano Padua de Araujo, 28 - Centro
Contato: (15) 3384-2994 - Ramal 1034

E-mail informacgdes: protocolo@cerquilho.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao publico: 9h as 16h.

Prazo de Resposta a Informacoes: 10 (dez) dias Uteis

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAQ
A Secretaria Municipal de Administragdo compete propiciar as unidades administrativas
condicdes de funcionamento, através de desenvolvimento de atividades relativas a
administracdo de pessoal, assinando contratos de trabalho, autorizando servigos
extraordinarios, admissdes e demissdes, administracdo de material e patrimonio, protocolo,
arquivo, expediente, zeladoria dos proprios municipais, terminal rodoviario, além de outras
atividades de assisténcia direta e indireta do prefeito e gerais que lhe forem atribuidas. A
Secretaria compoe-se de;

» Diretoria de Recursos Humanos

> Diretoria de Informatica

> Coordenadoria de Informatica

Rua Engenheiro Urbano Padua de Araujo, 28 - Centro
Contato: (15) 3384-2994 - Ramal 1035
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E-mail informacgoes: sec.adm@cerquilho.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao publico: 9h as 16h.
Prazo de Resposta a Informagges: 10 (dez) dias (teis

SECRETARIA DE FINANCAS
A Secretaria Municipal de Finangas compete executar a Politica Financeira da Administragao
Municipal, a elaborac&o da proposta orcamentaria, acompanhando e controlando a execucdo
orcamentdria, as atividades referentes ao langamento, a arrecadagdo, a fiscalizagdo dos
tributos e rendas, guardar e movimentar os valores do municipio, proceder ao registro
contabil da administracdo financeira, patrimonial e orcamentaria, promover a fiscalizagdo do
trabalho dos orgdos da administracdo encarregados dos recebimentos e pagamentos de
valores, cadastramento imobilidrio e demais atividades correlatas e gerais que lhe forem
atribuidas. A Secretaria compde-se de:

Diretoria de Compras e Licitagoes

Diretoria de Tesouraria

Diretoria de Contabilidade

Diretoria de Tributacao

Coordenadoria de IPTU

Coordenadoria de ISS

Rua Engenheiro Urbano Padua de Araujo, 28 - Centro
Contato: (15) 3384-2994 - Ramal 1015

E-mail informacoes: contabil@cerquilho.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao publico: 9h as 16h.

Prazo de Resposta a Informacdes: 10 (dez) dias (teis

SECRETARIA DE TRANSITO, SEGURANGA E DEFESA CIVIL

A Secretaria Municipal de Transito, Seguranca e Defesa Civil compete articular-se com os
orgdos dos Sistemas Nacionais de Transito, de Transportes e de Seguranca Publica,
especialmente com os agentes municipais de fiscalizacdo de transito, objetivando o combate a
violéncia no transito, promovendo, coordenando e executando o controle das acbes para a
preservacao do ordenamento e da seguranca do transito; cumprir e fazer cumprir a legislacdo
de transito e a execucdo das normas e fazer cumprir a legislagdo de transito e a execucdo das
normas e diretrizes pelo COMUTRAN, pelo CETRAN e pelo CONTRAN, no ambito de suas
atribuicdes; controlar o Fundo Municipal de Transito (FMT) destinado a seguranca e a educacdo
de transito, propondo a aplicacdo dos recursos; estabelecer em conjunto com a Guarda
Municipal e demais orgdos de policiamento ostensivo de transito, as respectivas diretrizes
para o policiamento ostensivo de transito; articular-se com os demais com os demais 6rgdos
do Sistema Nacional de Transito do Estado, sob a coordenagao do respectivo CETRAN; indicar
representante para servir junto as Camaras Tematicas, drgaos técnico vinculados ao COTRAN
(art. 13 da Lei Federal n° 9.503/97; encaminhar diariamente ao Chefe do Executivo Municipal as
ocorréncias relacionadas ao trabalho dos Guardas Municipais; propor ao Chefe do Executivo
medidas que visem um melhor desempenho dos Guardas Municipais, sejam elas de aspecto
material ou pessoal; exercer ampla fiscalizagao nos atos do Diretor da Guarda Municipal e
demais subordinados; decidir, quando na area de sua competéncia, ou opinar quando da
decisdo do Chefe do Executivo, nos documentos que pela area de administracdo sofram
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tramitagao; determinar ao Diretor da Guarda Municipal, a apuragao das faltas disciplinares
gue venham a tomar conhecimento, bem como proceder abertura de sindicancia nos casos
mais graves; representar o Chefe do Executivo nas reunioes em que assuntos digam respeito
a Guarda Municipal, quando o Chefe do Executivo assim o determinar; sugerir, estudar,
determinar ao Diretor da Guarda Municipal a implementagao de medidas que visem melhoras
aos servicos prestados pela Guarda Municipal e planejar as medidas preventivas de Defesa
Civil. A Secretaria compoe-se de:

Diretoria da Guarda Civil Municipal

Diretoria de Transito

Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil.

Corregedoria da Guarda Civil Municipal

Ouvidoria da Guarda Civil Municipal

Avenida Francisco Gaiotto, 157 - Centro

Contato: (15) 3284-1190

E-mail informagoes: gcmcerquilho@cerquilho.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao publico: 8h as 17h.
Emergéncias: Ininterrupto

Prazo de Resposta a Informacoes: 10 (dez) dias Uteis

SECRETARIA AGRICULTURA, ABASTECIMENTO E MEIO AMBINETE
A Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente compete executar as atividades e
servicos previstos nos projetos técnicos do Plano Municipal de Desenvolvimento
Agropecuario, prestar assisténcia técnica e extensao rural aos produtores rurais do municipio,
implantar promover e fiscalizar as feiras livres, comboios, mercados, postos volantes de
vendas de produtos agricolas, campanhas de popularizagdo das safras, produzir mudas
diversas para utilizagao nas zonas urbanas e rural, produzir alimentos para enriquecimento
da merenda escolar e entidades de apoio a comunidades, defender e preservar o Meio
Ambiente, mantendo-o saudavel e ecologicamente equilibrado. A Secretaria compde-se de:

» Diretoria de Agricultura e Meio Ambiente

» Coordenadoria de Agricultura e Meio Ambiente

» Canil Municipal

Rua da Fazendinha, 219 - Centro

Contato: (15) 3384-3470

E-mail informagdes: meioambiente@cerquilho.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao publico: 8h as 17h.

Prazo de Resposta a Informacoes: 10 (dez) dias Uteis

SECRETARIA DE EDUCAGAO E CULTURA

A Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura compete desenvolver as atividades
educacionais no municipio, através de educacdo infantil e alfabetizacdo em geral, da condug&o
de programas especiais, promocOes civicas, da distribuicdo as escolas de alimentos e
material escolar, do transporte de alunos da Zona Rural, administrar os convénios especificos
da area, coordenar e executar as atividades de creches e valorizar todas as manifestacoes
culturais geradas pelos diversos grupamentos humanos da cidade, incentivando a formagao
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de artistas, artesdos, dinamizando a biblioteca como veiculo de propagacdo e de agdo cultural,
promover programas de recreacdo e lazer popular, zelar pelo patriménio historico, promogoes
litero-artisticas, promover e incentivar exposicoes, conferéncias, festivais,cursos de natureza
cultural e espetaculos artisticos, estimular as atividades correlatas e gerais que lhe forem
atribuidas. A Secretaria compGe-se de:

Diretoria do Teatro Municipal

Diretoria da Central de Alimentos

Coordenadoria da Cozinha Piloto

Coordenadoria de Cultura

Coordenadoria de Transporte Escolar

Supervisao de Ensino

Orientacao de Ensino

Diregao Escolar

Avenida Vinicio Gagliardi, 1.180 - Nossa Senhora de Lourdes
Contato: (15) 3384-8333

E-mail informacgoes: educacao@cerquilho.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao publico: 7h30 as 17h.

Prazo de Resposta a Informacoes: 10 (dez) dias Uteis

SECRETARIA DE SAUDE E PROMOGAQ SOCIAL

Secretaria responsavel pela promog&o dos servicos médicos preventivos e de socorro urgente
a populacdo do Municipio, bem como da assisténcia odontoldgica aos alunos das escolas
municipais e estaduais de ciclo basico e a populacdo em geral nas urgéncias, supervisionar e
realizar os servicos de fiscalizagdo sanitaria e de alimentagdo publica, coordenador os
servicos de transporte de doentes, manter, supervisionar, superintender e administrar
convénio com os orgdos publicos ou particulares para execucdo dos servicos das areas de
saude publica, bem como aces preventivas a saude, supervisionar, coordenar e realizar o
servico de zoonoses, controlar e fiscalizar o abate no matadouro municipal, além de auxiliar
ao bem estar da coletividade, executar o cadastramento de familias no tocante de moradia
popular, incentivar a criagao de associagoes de bairros, e demais atividades correlatas e
gerais que lhe forem atribuidas. A Secretaria compoe-se de:

Diretoria de Saude

Coordenadoria de Saude

Coordenadoria de Postos de Saude

Diretoria de Vigilancia Sanitaria

Coordenadoria de Servicos especificos de Saneamento na area de Vigilancia Sanitaria
Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria na area de Produtos e Servicos de Salde
Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria na area de Produtos e Servicos de Alimentacdo
Diretoria de Promocgao Social

Coordenadoria de Assisténcia Social

Chefia de Servigos Odontoldgicos

Coordenadoria de Servicos Odontoldgicos

Coordenadoria de Residéncias Terapéuticas
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Rua da Fazendinha, 333 - Centro
Contato: (15) 3288-4110
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E-mail informacgoes: secretariasaude@cerquilho.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao publico: 7h as 17h.
Prazo de Resposta a Informagges: 10 (dez) dias Uteis

SECRETARIA DE OBRAS, VIACAO E SERVIGOS

Compete desenvolver atividades relativas a execugdo, conservacdo e recuperagdo de obras
publicas, abertura e conservacao e recuperacgao de obras publicas, abertura e conservacao de
estradas e caminhos municipais, controle do trafego e sinalizagdo de transito, acompanhando
e discussdo junto a empresa de transporte coletivo sobre preco de tarifas e itinerarios,
executar a limpeza publica e coleta de lixo, administrar parques e jardins, exercer controle e
manutencao da frota municipal, adotar providéncia na arborizagdo urbana, realizar atividades
de fiscalizacdo de obras e posturas, além de outras coletividades correlatas e gerais que lhe
forem atribuidas. A Secretaria compde-se de:

Diretoria de Planejamento

Diretoria de Almoxarifado, Obras e Servigos Municipais

Coordenadoria de Almoxarifado

Encarregadoria de Almoxarifado

Chefia de Manutencgao e Controle

Coordenadoria de Maquinas e Veiculos

Encarregadoria de Maquinas e Veiculos

Chefia de Obras Municipais

Coordenadoria de Limpeza Publica

Coordenadoria de Estradas Vicinais

Coordenadoria de Pavimentagao

Coordenador de Obras e Fiscalizagao

Fiscal de Obras e Fiscalizacao

Encarregadoria de Limpeza Publica

Encarregadoria de Manutencdo de Pracas Publicas

Encarregadoria de Estradas Vicinais

Encarregadoria de Pavimentagao

Encarregadoria de Obras
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Rua Engenheiro Urbano Padua de Araujo, 28 - Centro
Contato: (15) 3384-2994 - Ramal 1010

E-mail informacoes: secretarioobras@cerquilho.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao publico: 9h as 16h.

Prazo de Resposta a Informacoes: 10 (dez) dias Uteis
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SECRETARIA DO TRABALHO E DESENVOLVIMENTO ECONGMICO
Tem como finalidade, orientar, coordenar e controlar a execucdo politica relacionada com o
trabalho e desenvolvimento econémico do municipio. Coordenar as atividades relacionadas a
qualificacdo de trabalhadores, bem como incentivo a novos investimentos no municipio e
coordenar as atividades relacionadas com a geragdao de emprego e renda. A Secretaria
compoe-se de:

> Coordenadoria do Trabalho e Desenvolvimento Economico

Rua Duque de Caxias, 100 - Jardim Esplanada
Contato: (15) 3284-5767

E-mail informagoes: sec.trabalho@cerquilho.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao publico: 8h as 17h.

Prazo de Resposta a Informacoes: 10 (dez) dias Uteis

SECRETARIA DO ESPORTE, TURISMO, LAZER E JUVENTUDE
Compete a Secretaria promover, desenvolver ou aprimorar conhecimento ou habilidades de
atletas ou equipes, seguindo as técnicas para cada modalidade esportiva, desenvolver ou
aprimorar taticas esportivas de acordo com o tipo ou modalidade de esporte, visando ao
aprimoramento do atleta ou equipe, elaborar programas de atividades esportivas de acordo,
baseando-se na comprovacao de necessidades e capacidade e nos objetivos visados, para
ordenar a execugao dessa atividades, selecionar e preparar equipes ou atletas, aprimorando
conhecimentos e habilidades dos mesmos; para participarem em competicoes amistosas e
regionais, organizar competicoes esportivas entre varias modalidades de atletismo e
esportivas, para que possam colher um modalidade especifica de acordo com sua aptidao,
prestar assessoria tedrica para auxiliares e treinadores, visando transmitir conhecimentos da
area de esportes e executar outras tarefas correlatadas. A Secretaria compde-se de:

» Diretoria de Esportes, Turismo, Lazer e Juventude

» Coordenadoria de Esporte

» Coordenadoria de Turismo

» Coordenadoria de Juventude

Avenida Washington Luiz, 1.250 - Real Parque
Contato: (15) 3284-2064

E-mail informacoes: setul@cerquilho.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao publico: 7h as 17h.

Prazo de Resposta a Informacoes: 10 (dez) dias Uteis
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