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DECRETO N°. 3.736, DE 19 DE SETEMBRO DE 2024.

Regulamenta a aplicagdo da Carta de Servigos ao Usuario,
prevista na Lei Federal n° 13.460/2017, e, da outras
providéncias.

JOSE ROBERTO PILON, Prefeito Municipal de Cerquilho, usando
das atribuigdes que lhe s&o conferidas por lei, e com base no artigo 70, inciso VII, da Lei
Organica do Municipio de Cerquilho,c.c. o §5°, do artigo 7°, da Lei Federal n°.
13.460/2017,

DECRETA:

Art. 1°. Este Decreto regulamenta a aplicagdo da Carta de
Servigos ao Usuario, prevista na Lei Federal n°. 13.460, de 23 de fevereiro de 2023, que
dispde sobre participagéo, protegéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administrag@o publica.

Art. 2°. A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar
aos cidadaos sobre os servigos publicos prestados pelos 6rgéos da Administragdo Direta
Municipal, as normas de acesso a esses servicos, seus compromissos e padrées de
qualidade de atendimento ao publico.

Art. 3°. A Carta de Servicos ao Usuério utilizara linguagem
simples, concisa, objetiva e em formato acessivel, de forma a facilitar o entendimento e a
comunicacdo com seus usudrios, e apresentara as seguintes informagdes:

. Competéncias dos orgéos publicos;
11 Orgaos responsaveis pela prestacao de servicos;
. Previs&o do prazo para a prestagéo da informacao;

V. Mecanismos de comunicagdo com 0s USUarios;

V. Formas para receber e responder as manifestacdes dos
cidadéos;

Vi. Mecanismo de consulta ao Portal do Cidadao.

§1°. A Carta de Servigos ao Usuario ficara disponivel no sitio
eletrénico da Prefeitura, no endereco www.cerquilho.sp.gov.br.

§2°. A atualizagdo das informagdes constantes da Carta de
Servigos ao Usuario sera de responsabilidade do ¢rgéo responséavel pela prestagdo de
servigo publico, devendo ser revisada no minimo, semestralmente.

Art. 4°. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposigées em contrario.
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